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i. INTRODUCCION

Para la empresa Inmobiliaria e Inversiones Ando Limitada, en adelante ANDO,
somos una inmobiliaria dedicada al desarrollo y rentas de propiedades.

El Cédigo de Etica, es un marco de referencia que promueve valores y conductas
éticas, tanto en lo relativo al respeto a la dignidad e integridad de las personas como
de la legalidad vigente, que permitira, en lo sucesivo, adecuar las gestiones y el
guehacer administrativo hacia el buen ejercicio de las labores.

Por este motivo, es necesario establecer un Cédigo de Etica, en adelante El Cédigo,
gue debe ser respetado, aplicado e interiorizado por todos los trabajadores y
trabajadoras de ANDO.

La ética implica actuar con rectitud y ser dignos de confianza, por lo que mas que
obtener compromisos y prevenir conductas ilicitas o contrarias a la ética, buscamos
tener personas calificadas, reforzar la identidad con la empresa, promover el orgullo
de pertenecer a la organizacién, mejorar la confianza de nuestros clientes, asi como en
las relaciones con nuestros usuarios, pasajeros, proveedores, la comunidad, la
competencia, autoridades y el medio ambiente.
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. CAPITULO1

Mision, Vision y Valores
MISION

“Trabajamos para transformar nuestro entorno en un mejor lugar para vivir”

VISION

“Tener un impacto en la transformacion de espacios, logrando su potencial maximo y
rentabilidad para nuestros inversores”

VALORES

ANDO hace suyos valores que nos resultan esenciales para tener la confianza de
nuestros clientes y equipo de trabajo y de todos quienes se relacionan con ANDO,
buscando de esta forma, sentirnos orgullosos de la empresa donde trabajamos, ya que
hacemos las cosas en forma legal, ética y transparente.

1. EMPATIA

La empatia no es solo una palabra que usamos para impresionar, €s un principio
fundamental que guia cada aspecto de nuestro negocio. Estamos comprometidos a
cultivar relaciones auténticas y duraderas con nuestros clientes, proveedores y
colaboradores, basadas en la comprensién, el respeto y la atencidn genuina a sus
necesidades.

2. LIDERAZGO

Nos esforzamos por liderar con integridad, visién y pasién en todo lo que hacemos,
buscando constantemente elevar el estandar de excelencia en la industria y servir
como un modelo a seguir para otros en nuestro campo.

3. CALIDAD

Trabajamos por ofrecer lo mejor en términos de diseno, construccion, servicio al
cliente y gestion de propiedades, con el objetivo de crear propiedades que no solo
sean hermosasy funcionales, sino también duraderas, rentablesy altamente valoradas
por nuestros clientes y la comunidad en general.
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4. EFICIENCIA
Buscamos constantemente la optimizacion de recursos y tiempos en nuestro
desempeno diario, desarrollando sistemas y procesos que nos permitan alcanzar

mejoras en los resultados del negocio, buscando siempre superar las expectativas de
nuestros clientes y mantenernos a la vanguardia de la industria.

. CAPITULO 2

RELACIONES INTERNAS Y FUNCIONAMIENTO
1.- CUMPLIMIENTO LEYES Y REGLAMENTOS

ANDO y sus trabajadores (as) deben cumplir, ademas de la normativa interna, todas
las leyes, reglamentos y demas normas que resulten aplicables a la actividad
econdmica que desarrolla, especialmente en lo referente a:

e Libre competencia.

¢ Normativa sanitaria y medioambiental.

e Legislacion laboral y antidiscriminacion.

e |eydel consumidor.

e ey de Delitos Econdmicos N°21.595 y sus modificaciones posteriores.

Por su importancia, en funcién al servicio que prestamosy por la incidencia que tienen
en el valor de la seguridad, especial mencién hacemos respecto al cumplimiento por
parte de nuestros tripulantes de las disposiciones que en materia de jornada de
trabajo u descanso establece la legislacion vigente y los sistemas excepcionales de
distribucién de jornada de trabajo y descansos autorizados por la Direccion del
Trabajo, que en términos generales consisten en:

e Cumplir con los ciclos de trabajo y descanso autorizados por la Direccion del
Trabajo.
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2.- RELACIONES INTERNAS.

En el desarrollo de su actividad ANDO busca que el relacionamiento entre sus diversas
unidades, areas o departamentos y entre los trabajadores y trabajadores que integran
cada una de ellas se caracterice por:

1.- Prioridad en el respeto de los derechos de nuestros trabajadores (as), propiciando
asi un clima laboral que permita su desarrollo integral.

2.- Realizar procesos de seleccion transparentes, objetivos y no discriminatorios,
considerando sélo las habilidades, experiencia, conocimiento, expectativas de renta y
la cercania del seleccionado con los valores de ANDO.

3.- Capacitacion permanente a nuestros trabajadores, respecto al autocuidado
personal y prevencidn de riesgos inherentes a sus labores.

4.- Proveer condiciones de trabajo adecuadas, segurasy libres de contaminacioén. Para
ello se realizan programas de prevencion de accidentesy enfermedades profesionales.

5.- Propiciar un ambiente de transparencia y libertad de expresion, siempre en un
marco de respeto mutuo.

6.- Nos preocupamos por la salud de nuestros trabajadores, por ello estamos en contra
del abuso en el consumo de alcohol y de drogas ilicitas.

7.- Manifestamos nuestro rechazo a conductas y actuaciones que se refieran a:

e Discriminacién, ya sea de caracter sexual, racial, de edad, religiosa, social,
politica, de sindicacién, por razones fisicas o de salud, de género, estado civil,
etc.

e Trabajo infantil.

e Conductas indebidas o delitos, ni siquiera bajo pretexto de cumplir
instrucciones superiores o porque el resultado del delito pudiera beneficiar a la
organizacion.

e Acoso sexual y el acoso laboral, por ser conductas que atentan contra la
dignidad de las personas.

e Consumo de drogas ilicitas y alcohol, especialmente durante la jornada laboral
o préxima a ella, ya que atentan contra la seguridad, salud y calidad de vida.
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3.- RELACION CON TERCEROS O CLIENTES.

Buscamos establecer con nuestros clientes, una relacion a largo plazo, a través de la
generacion de experiencias satisfactorias para ellos, evitando, en consecuencia, toda
conducta que pueda afectarles y/o que pueda importar algudn tipo de discriminacion,
sea por razones de sexo, raciales, de edad, religiosa, social, politica, por razones fisicas
o de salud, de género, estado civil, entre otras.

Rechazamos cualquier actividad realizada por clientes y o terceros que atente contra
la libertad y seguridad de nuestros clientes, tales como actos delictuales, vandalicos,
de proselitismo politico o religioso.

4.- RELACION CON PROVEEDORES.

ANDO busca una relacion seria y responsable con sus proveedores, vendedores y
prestadores de servicios, promoviendo un trato justo, no discriminatorio y de respeto.

Todos los productos y servicios que se adquieran deben ser contratados en base a
criterios de calidad, precio, plazo de entrega y servicios. Los acuerdos de compras
deberan documentarse y cumplirse a cabalidad.

ANDO prohibe el uso de practicas de compras no éticas o renidas con la moral,
evitando incurrir, bajo cualquier parametro, en practicas de compras que incluyan
medidas de presion, enganos, influencia indebida, incentivos perversos por
comisiones, entre otras, para lograr una compra ventajosa. Asimismo, ANDO prohibe
a todos sus colaboradores -y constituye incumplimiento gravisimo a sus obligaciones
laborales- SOLICITAR O RECIBIR PAGOS, REGALOS o DADIVAS de cualquier tipo por
parte de algun proveedor, para asignar trabajos o servicios.

Sélo contratamos proveedores que cumplan con la normativa legal y normas
laborales, que no promuevan el trabajo infantil, que no toleren el acoso en cualquiera
de sus formas, ni actos de discriminacion de cualquier tipo.

Cualquier trabajador de ANDO debera informar al gerente del area antes de realizar
negocios con proveedores o contratistas que hayan sido ex-empleados o tengan una
oferta de trabajo por ellos, de forma de asegurar la independencia en la toma de
decisiones.
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5.- RELACION CON LAS AUTORIDADES

En ANDO estamos sujetos a la regulacidén e inspeccion por parte de diferentes
organismos gubernamentales, tales como, Servicio Nacional del Consumidor,
Direccion del Trabajo, entre otros. La relacion de nuestros colaboradores con las
autoridades administrativas debe desarrollarse en un marco de respeto y
profesionalidad.

ANDO coopera frente a solicitudes o requerimientos de las autoridades publicas con
transparencia, eficiencia e integridad. Por ello, es prohibido a todo colaborador de
ANDO -incluidos sus agentes- ofrecer sobornos o cualquier tipo de pago a cualquier
autoridad con la que corresponda relacionarse y, en general, incurrir en cualquier acto
constitutivo de corrupcion.

Asimismo, ningun trabajador de ANDO que por el desempefo de su cargo mantenga
contacto con funcionarios publicos, ya sea fiscales, semi-fiscales, provinciales,
gubernamentales, municipales o de otra indole, debera aceptar ni otorgar pagos,
regalos o dadivas.

iv. CAPITULO 3
PUBLICIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Dado que ANDO es una empresa de desarrollo y rentas de propiedades, que busca
establecer relaciones a largo plazo con sus clientes, se compromete a que la actividad
publicitaria sera siempre veraz, con contenidos que no induzcan al engano, ademas
de estar siempre en concordancia con normas de libre competencia, proteccién del
consumidor y demas la legislacion vigente. Las campanas publicitarias, acciones de
promocion y estrategias comunicacionales deben respetar la competencia leal, sin
plagiar conceptos usados por otros competidores en el mercado o incorporar
mensajes agresivos contra ellos, incitando a conductas inapropiadas.

Por otra parte, ANDO estd comprometida en la contribucién al desarrollo sustentable,
optimizando el uso de los recursos, incorporando las consideraciones ambientales en
la toma de decisiones y velando por minimizar el impacto ambiental que puede
generar la actividad industrial que desarrolla, a través de politicas medio ambientales
gue estén en total concordancia con la legislacion vigente.
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v. CAPITULO 4
RELACION CON NUESTRA COMPETENCIA.

ANDO valora, promueve y practica los principios de la libre competencia y busca
asegurar que su desempeno en el mercado sea el fruto de sus méritos competitivos,
entendiendo que la libre competencia es la base de la economia, soporte esencial en
su comportamiento y principio rector de sus politicas comerciales.

ANDO conduce sus negocios y desarrolla su actividad compitiendo en forma activa,
ética y leal con los demas actores que participan en el mercado. Es por ello que cada
trabajador de ANDO debe cumplir y velar por el cumplimiento de las normas de libre
competencia, evitando toda practica que atente, entorpezca o restrinja este principio,
o bien la realizacion de hechos que atenten contra la buena fe o las buenas
costumbres comerciales.

En consecuencia, rechazamos practicas como:
e Acuerdos de fijacion precios.
e Publicidad enganosa.
o Competencia desleal.
e Abuso de posicion dominante en el mercado.
e Infraccién a los derechos del consumidor.
e Atraer o conservar clientes sobre |la base de conductas refnidas con la ética de
los negocios y buenas practicas empresariales.

vi. CAPITULOS5
CONFLICTOS DE INTERES

Es politica de ANDO que ningun trabajador (a), cualquiera sea su jerarquia, se
comprometa en actividades que pudieran crear conflicto con los intereses de
la empresa, tanto en el ambito interno como externo.

1.-INTERNOS:

Un trabajador (@) de ANDO puede realizar actividades comerciales y que sean ajenas
al servicio prestado a ANDO, siempre y cuando éstas no entren en conflicto con sus
actividades y obligaciones como trabajador (a) de ANDO.
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Los trabajadores (as) deberan informar acerca de las actividades que realicen, que
pudieren implicar algun conflicto de interés, debiendo presentar a la Gerencia de
Personas una declaracion relativa a conflictos de intereses.

2.-EXTERNOS:

No ofrecemos, solicitamos ni aceptamos ningdn servicio que implique incurrir en
algun tipo de fraude y/o actividades constitutivas de ilicitos, en especial lo referido a
los delitos contemplados en la Ley de Delitos Econdmicos N°21.595 y sus
modificaciones posteriores. Ademas, es prohibido a los trabajadores de ANDO recibir
algun tipo de pago o beneficio por parte de un competidor, proveedor o cliente.

No realizamos donaciones a partidos politicos o actividades de proselitismo politico.
Realizamos nuestras labores con estricto apego a la normativa interna, observando en

todo momento el cumplimiento de las normas morales, de buenas costumbres y el
orden que debe prevalecer en nuestra empresa.

vii. CAPITULO 6

REGALOS Y/O INVITACIONES

Los trabajadores (as) no deberan aceptar ni realizar regalos, invitaciones, o beneficios
de ninguna especie, por o para proveedores, clientes, vendedores o terceros de
cualquier tipo.

Como estrategia de marketing o publicidad ANDO podra entregar obsequiosy regalos
corporativos a sus clientes, observando, en todo caso, los protocolos definidos al efecto,
la normativa vigente y los valores y estandares éticos establecidos en ese Cddigo.

Cualquier donacion que se haga a personas naturales o juridicas debera ajustarse a la
legislacion vigente y a los procedimientos internos.
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. CAPITULO 7

SI

CONFIDENCIALIDAD

La informacion de toda area de la empresa, es valiosa. Toda informacién que se genere
producto del trabajo es de propiedad de ANDO.

En razon de lo anterior, todos los trabajadores deben guardar reserva de cualquier
informacion que manejen y/o a la que tengan acceso con motivo del trabajo y no
podran difundirla sin autorizacién escrita de ANDO, ni utilizarla en beneficio propio o
ajeno.

ANDO respeta el hecho de que los terceros tengan un interés similar en proteger su
informacion confidencial. En caso de que terceros tales como socios de una alianza
comercial, prestadores de servicios, proveedores o clientes compartan informacion
confidencial con ANDO, dicha informacién recibira el mismo cuidado que recibe la
informacion confidencial de ANDO.

Todos los trabajadores (as) de ANDO tienen derecho a que sus datos personales sean
resguardados bajo estrictas normas de confidencialidad, en conformidad a lo
dispuesto en la Ley N°19.628 sobre tratamiento de datos personales y sus
modificaciones futuras. ANDO se compromete a emplear las bases de datos
personales con estricto respeto a las normas presentes y futuras en torno a
confidencialidad y privacidad y a evitar cualquier divulgacion de dicha informacién,
salvo que dicha divulgacion sea requerida dentro del marco legal o que el titular de la
misma consienta en ello.

ix. CAPITULO 8
USO DE LOS BIENES DE ANDO

Todos los trabajadores (as) deberan protegery cuidar los bienes de ANDO, ya que éstos
tienen por objeto permitir el desarrollo de la actividad de la empresa y de cada
trabajador. Los recursos de ANDO deben ser empleados sélo para fines productivos,
con criterios de austeridad, eficiencia y responsabilidad, debiendo sus miembros
atenerse siempre a las politicas y procedimientos que ANDO determine para cada
caso. Lo anterior rige, por ejemplo, para el uso de herramientas tecnoldgicas, insumos,
vehiculos e instalaciones, entre otros.

Los bienes de ANDO deben ser usados segun el destino y objeto para el cual fueron
asignados y no pueden ser usados, prestados o arrendados por los trabajadores a
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terceros o entre ellos. Todos los trabajadores intentaran, en la medida posible, proteger
los bienes de ANDO contra pérdidas, dafos, uso incorrecto, robo, fraude, malversacion
y/o destruccion.

Los logos de ANDO Yy de lasempresas que la integran solo pueden usarse en el ejercicio
de un cargo y no para fines personales.

Estas obligaciones cubren tanto a los activos tangibles como a los intangibles,
incluidas las marcas comerciales, el know-how, la informacidén confidencial o
privilegiada y los sistemas informaticos. En la medida permitida por la legislacion
aplicable, ANDO se reserva el derecho a controlar e inspeccionar el modo en el que los
trabajadores utilizan sus activos, incluidos datos y archivos mantenidos en la red y
sistemas informaticos de la empresa.

X. CAPITULO9
PREVENCION DE DELITOS

ANDO exige a sus trabajadores el estricto cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de
Delitos Econdmicos N°21.595 y sus modificaciones posteriores, cumpliendo con las
medidas de prevencion de los delitos dispuesta por ANDO que resulten necesarias y
suficientes para dar cumplimiento a los estandares de probidad, buenas practicas,
moral, orden publico y al Sistema de Prevencion de Delitos de la empresa, durante
toda la vigencia de la relacion laboral.

Todo trabajador de ANDO esta obligado a cumplir un elevado estandar ético en el
desarrollo de sus actividades, por lo que, en la ejecucion de sus labores, debera
desempenarse respetandoy dando cumplimiento a todas las normas legales vigentes
gue prohiben la realizacion de conductas delictivas, contrarias a la moral o a la ética.
Asimismo, es obligacién de todo trabajador cumplir, en forma permanente, con todas
aquellas directrices y ordenanzas implementadas o que se adopten en el futuro por la
empresa, en relacion con la prevencion de los delitos indicados en la Ley de Delitos
Econdmicos N°21.595 y sus modificaciones posteriores, procurando, asimismo, que el
personal supervisado por ella se sujete a dichas regulaciones.

En ANDO velamos para que el dinero o bienes de la empresa, la celebracion de actos
y contratosy el desarrollo del negocio en general, no sean utilizados para fines ilegales
o constitutivos de delitos, tales como lavado de activos, financiamiento del terrorismo,
delitos de cohecho, receptacion de especies robadas, negociacion incompatible,
administracién desleal, soborno entre particulares, apropiacidén indebida, delito de
contaminacion de aguas, comercializacion de productos vedados, pesca ilegal de
recursos del fondo marinoy procesamiento, almacenamiento o utilizacion de recursos
escasos, inobservancia del aislamiento u otra medida preventiva dispuesta por la
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autoridad sanitaria, en caso de epidemia o pandemia, infracciones a la ley de control
de armas y otros delitos que se contengan en la Ley de Delitos Econdmicos N°21.595 y
sus modificaciones posteriores.

ANDO Yy sus trabajadores deberan denunciar cualquier actividad constitutiva de ilicitos
de los que tomare conocimiento, debiendo informar inmediatamente al Encargado
de Prevencion de Delitos cualquier antecedente, informacién o hecho, que conozcan
y que permita prevenir cualquier actividad constitutiva de ilicitos, en especial a los
delitos contemplados en la Ley de Delitos Econdmicos N°21.595 y sus modificaciones
posteriores.

xi. CAPITULO10

CANAL DE DENUNCIAS Y CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE
ETICA.

ANDO cuenta con una canal de comunicaciones para efectuar las denuncias sobre
hechos o situaciones que constituyan o puedan constituir delitos y/o incumplimientos
de valores, principios, reglasy prohibiciones establecidas en este Codigo. Este canal de
denuncias se denomina “Linea Etica”, estara disponible las 24 horas del dia, y a él se
podrd acceder a través del link www.ando.cl

El presente Cédigo sera distribuido a todos los trabajadores y formard parte del
contrato de trabajo y de los reglamentos internos. Su vigencia sera indefinida, sin
perjuicio de las actualizaciones de que deba ser objeto conforme los requerimientos
de la Direccién Ejecutiva de la empresa o cuando modificaciones legales o
reglamentarias asi lo aconsejen.
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